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l.
Vseobecné informace

Tato pravidla stanovi vSeobecné zasady zatazeni organizaci do programu Kvalitni firma (dale jen ,,Program®),
vcetn¢ zasad udélovani licence k uzivani marketingové znacky Kvalitni firma.

Program je spravovan vyhradné spolenosti APC Asociace pro certifikaci a.s. (dale jen ,,Asociace®) a
navazuje na ¢innost americkych i evropskych organizaci zalozenych na obdobnych referenénich systémech.

Program je postaven na ovéfeni spokojenosti zakazniku s klientem a zasadach a etickych i obchodnich
standardech, tykajicich se kvality komunikace, presentace a jednani spoleCnosti i feSeni problémi. Tyto
zasady jsou stanoveny v Certifikatu a detailné rozpracovany v Kodexu kvality APC (dale jen ,,Zasady*) — viz.
ptiloha ¢. 2.

V ramci Programu se zpfistupiiuji produkty a sluzby vsem zadatelim, ktefi splni podminky do zafazeni do
programu a nasledné prokéazi dlouhodobé dodrzovani Zasad stanovenych Asociaci.

Marketingova znacka Kvalitni firma je vlastnictvim Asociace, je registrovana a pravné chranéna. UZivani
znacky je povoleno pouze za podminek stanovenych v téchto pravidlech a v Manualu grafického uziti znacky
Kvalitni firma.

Il.
Program Kvalitni firma a uZivani znacky Kvalitni firma

Program Kuvalitni firma je program marketingové podpory zahrnujici sluzby v oblasti strategického i
exekutivniho marketingu, obchodné-marketingové poradenstvi, ucast v referenénim systému i certifikaci
znackou Kvalitni firma.

Zadatel ziska pravo na zatazeni do Programu a licenci K uzivani znadky Kvalitni firma po splnéni viech
pozadavku stanovenych témito pravidly a udélenim certifikatu pfislusnym pracovnikem Asociace. Licence je
udélovana na zakladé posouzeni Asociace a nevznika na ni pravni narok.

Grafické provedeni znac¢ek Kvalitni firma je uvedeno v pfiloze ¢. 1.

Znacka Kvalitni firma se umistuje na propagacni a presentaéni materidly certifikované/recertifikované
spole¢nosti. V piipadé jakychkoli uprav je nutno dodrZovat pravidla stanovena v Kodexu kvality APC — viz
priloha €. 2. Asociace si vyhrazuje pravo schvalit ¢i zakazat jakékoli uziti znacky, které by poskozovalo
dobré jméno a vlastnosti znacky.

M.
Platnost uzivani znacky Kvalitni firma

Marketingova znacka Kvalitni firma je proptjéovana na dobu 1 roku. Tato lhiita za¢ina béZet den nasledujici
po dni doru¢eni rozhodnuti o udé€leni znacky zéstupci certifikované spolecnosti.

Tti mésice pred koncem lhity, na kterou je znacka Kvalitni firma propdjcena, se mize spolecnost pfihlasit do
procesu recertifikace. Pii recertifikaci musi byt opét provedena analyza spokojenosti zakaznikti dle bodu VI.
téchto podminek.



V.
Registrace

Registrace je nezavazna Zadost spole¢nosti ¢i Zivnostnika (dale jen ,,Registrovana osoba“) o informace o
sluzbach poskytovanych Asociaci. Registrace probéhne vyplnénim a odeslanim registra¢niho formulate na
www.kvalitnifirma.cz nebo zaslanim emailu na info@kvalitnifirma.cz formou emailové registrace.

Registrace je bezplatnd a Registrovana osoba miZe kdykoli svou registraci zrusit emailem na adresu
info@kvalitnifirma.cz. Pfedmét emailu musi obsahovat text ,,ZRUSENI REGISTRACE*

Soucasti registrace mohou byt sluzby specifikované na internetovych strdnkach Asociace dle aktudlnich
marketingovych akci.

Registraci vyjadiuje subjekt sviij souhlas se shromazd’ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udajt
obsazenych v tomto formulafi spravcem APC Asociace pro certifikaci a.s. se sidlem Uli¢ka 859/12, 623 00
Brno, IC: 29186153 (pfip. jeho zam&stnanci) pro uéel zasildni obchodnich sdéleni subjektu tidajt
prostiednictvim elektronickych prostfedkt podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti.

V.
Zadost 0 udéleni marketingové znacky Kvalitni firma

Ptedpokladem pro zatazeni zadatele do Programu a udéleni marketingové znacky Kvalitni firma je potvrzeni
objednavky a uhrazeni pro forma faktury na emailovou adresu Asociace ¢i zaméstnanct Asociace ¢i odeslani
fadné podepsané a orazitkované objednavky o udéleni marketingové znacky Kvalitni firma (dale jen
Objednavka) na adresu Asociace:

APC Asociace pro certifikaci a.s.
Ulicka 859/12
623 00 Brno

Splnénim bodu V. odstavce 1zadatel projevuje souhlas s podminkami certifikace/recertifikace stanovenych
Asociaci.

VI.
Pozadavky na ud¢€leni znacky Kvalitni firma

Piedpokladem pro Gspésnou certifikaci/recertifikaci je ovéfeni spokojenosti (Referen¢ni analyza) zdkazniku se
zadatelem.

Referen¢ni analyza je realizovana formou e-mailového, telefonického kontaktu nebo jejich kombinaci

s urcitym poctem nahodné vybranych zakaznikt (viz. pfiloha €. 4).

Pted predanim kontaktll na zdkazniky je zadatel o certifikaci/recertifikaci povinen ¢estné prohlasit, Ze pfedava
100% kontakti ze 100% realizovanych zakazek za dané obdobi aktualniho roku. Asociace si vyhrazuje
pravo do 6 mésict od overeni spokojenosti zkontrolovat tiplnost dodanych kontakt osobni navstévou v sidle
zadatele. Pfi nesplnéni pozadavku stanoveného timto odstavcem mtize Asociace vyfadit zadatele z Programu.

Pocet kontaktovanych zakaznik je uren Asociaci a to nasledovné: 60% z realizovanych zakazek, max. vSak
120 respondent.

Kritérium pro aspésnou certifikaci/recertifikaci je ziskani koeficientu hodnoceni mensiho nez hodnota 1,5.
Zadatel se musi zavazat k dodrzovani Zasad podepsanim Kodexu kvality APC.

Zadateli je doporuéeno vystavit Kodex kvality APC na své provozovné nebo na svych internetovych
strankéch.



Souhlas s uvetejnénim vysledki (Referencni analyza) je automaticky udélovan na zékladé€ objednavky a
provedené platby za realizovanou analyzu.

VII.
Vystaveni certifikatu a udéleni licence

Splni-li Zadatel spolegnost pozadavky stanovené v ¢l. VI. , vypracuje Asociace zavéreénou zpravu 0
udéleni marketingové znacky Kvalitni firma a vystavi certifikat vyjadfujici splnéni podminek a zavazek
dodrzovani Kodexu kvality APC.

Sougasti certifikace je i zafazeni Zadatele do programu marketingové podpory. Forma podpory se lisi
Vv zévislosti na individualnich objednavkach zadatele.

Veskeré materialy souvisejici s certifikaci budou Zadateli doru¢eny do 30 dnti ode dne piedani kontaktt na
zakazniky v ramci objednavky.

Asociace si vyhrazuje neudélit certifikaci Zadateli i bez uvedeni dtivod.

VIII.
Poplatky

Poplatky za certifikaci a dalsi sluzby poskytované Asociaci jsou stanoveny v aktualnim Ceniku sluzeb APC.

Poplatek se miiZe lisit v zavislosti na individualnich nabidkach, nabidkach pro partnerské spole¢nosti nebo
form¢ zvolené marketingové podpory.

IX.
Dohled nad dodrZzovanim kvality produkti i sluzeb

Dohled nad dodrzovanim zasad stanovenych v Kodexu kvality APC vykonava odborna i laicka vetejnost
prostfednictvim referenéniho systému nachazejiciho se na internetovych strankach www.kvalitnifirma.cz.

Cilem dohledu je zabezpeceni a zvySovani kvality poskytovanych produktt i sluzeb certifikovanymi
spole¢nostmi.

X.
Stiznost na certifikované firmy

V ramci dohledu nad dodrzovanim Kodexu kvality APC maji zékaznici dotceni porusenim jedné ¢i vice zasad
kvality stanovenych timto kodexem moznost podat stiznost.

Oficialni formou podani stiznosti je vyplnéni formulafe na internetovych strankach www.kvalitnifirma.cz ¢i
zaslani emailu na adresu info@kvalitnifirma.cz

Kazdy stézovatel je povinen uvést v ¢em spatiuje poruseni Kodexu kvality APC a v piipadé, Ze si to Asociace
vyzada, je povinen uvést ditkazni materialy (prosté kopie - fotografie, faktura, atp.)

V ptipad¢€ obdrZeni stiznosti bude spolecnost, na kterou je stiznost podana, vyzvana k podani vysvétleni.
spole¢nost ma povinnost podat vysvétleni pod sankci uznani stiznosti jako opravnéné.

Posouzeni stiznosti je vyhradnim pravem Asociace.



XI.
Opatieni Vv ptipad¢ zjisténi neshody

Kazda stiznost bude posouzena s vysledkem opravnéna X neopravnéna. V pripadé, ze predlozené dikazy
nebudou prokazovat poruseni Kodexu kvality APC dostate¢né prikazné, stiznost se odlozi.

Pokud bude stiznost posouzena jako zavazné poru¢eni Kodexu kvality APC, stanovi se opatieni nutné
k pfedchazeni podobnych poruseni. Doty¢na spole¢nost by méla vynalozit @sili na kladné vyfeSeni problému.

V piipad¢ Ze pocet poruseni Zasad, které dand spolecnost nevysvétli ani nevyftesi, pfesdhne 25%, nema
dana spolecnost moznost prodlouzeni tiCasti v programu na dalSich 12 mésica.

V ptipad¢ opakovaného zavazného poruseni Kodexu kvality APC, které je stézovatelem prokazano, mtize
Asociace vytadit danou spole¢nost z Programu. Spolecnost bude o této skute¢nosti informovana doporu¢enym
dopisem zaslanym na adresu sidla spole¢nosti.

Vyiazena spole¢nost nema narok na vraceni poplatku za spravu znacky.

Asociace muze udélit vyjimku piedchozich odstavcd, a to v piipadech, kdy dana spole¢nost vérohodné

vysvétlila divody porusovani Kodexu kvality a prokazala realizaci opatieni k zamezeni podobnych excest
kvality.

XII.
Opatieni K napraveé

Asociace muze udélit spole¢nosti, na kterou je podana stiznost, opatieni vedouci k napravé neshod s Kodexem
kvality APC a sméfujici ke narovnani vztahl se zakaznikem/ky.

Opatienim se mysli zejména doporuceni v oblasti komunikace se zakaznikem, feSeni sporti a prevenci proti
porusovani Kodexu kvality APC. Soucasti opatieni mize byt i odborné poradenstvi.

XII.
Zanik prava na uzivani znacky Kvalitni firma

Vyftazenim spolecnosti z programu Kvalitni firma dle ¢l. XI. zanika i pravo uzivani znacky Kvalitni firma.

V ptipad¢, ze vyrazena spolecnost nadale vyuziva a propaguje znacku Kvalitni firma, vystavuje se tim postihu
ve formé smluvni pokuty v hodnoté 100 000,- K¢.

XIV.
Prava a povinnosti Zadatele o licenci a drzitele licence

Zadatel o licenci ma povinnost uvést v pfihlasce k registraci i ve viech ostatnich dokumentech a komunikaci
s Asociaci pravdivé informace.

Drzitel licence ma povinnost dodrzovat zasady kvality stanovené v Kodexu kvality APC.

Drzitel licence ma povinnost jednat tak, aby neposkozoval jméno znacky Kvalitni firma a aby nepoSkozoval
daveru zakaznik.

Drzitel licence ma povinnost vyuzivat grafické zobrazeni znacky kvality Kvalitni firma pouze zptisobem
stanovenym V piiloze €. 1. Ostatni formy zobrazeni jsou mozné pouze po schvaleni ptislusného zobrazeni
Asociaci.



Pfiloha ¢. 1

Grafické zobrazeni peceté Kvalitni firma: Pecet’ ma tuto definici modré barvy:
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Budovat diivéru
Neklamat v reklamé
Pravdivé informovat
Byt transparentni

Dodrzovat doho
Komunikovat
Chrénit privatni data
Byt bezithonny

L.

Tyto zisady kvality slouzi k zajiStén{
profesiondlni tirovn¢ podnikéni v oblasti
stavebnictvi a souvisejicich sluzeb.

I1.

Drzitel tohoto certifikdtu se timto zavazuje
k dodrzovini viech vyse uvedenych zisad

a bude usilovat o $ifen{ téchro myslenck

v rdmci své spolecnosti i mimo ni.

II.

Smyslem tohoto certifikdtu je informovat
spotfebitele o trovni poskytovanych
produkti i sluzeb, prispivat ke zvySovini
dobrého jména podnikéni ve stavebnictvi,
zvySovat konkurenceschopnost drzitelt
Kodexu a ovéfovac kvalitni firmy

v daném oboru.

IV.
Hlavnim hodnortitelem a posuzovatelem
téchro pravidel je trh a sami spotfebitelé.
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Obchodni jméno a sidlo firmy

APC Quality code

Build Trust
Advertise Honestly
Tell the Truth

Be Transparent
Honor Promises
Be Responsive
Safeguard Privacy
Embody Integrity

L

These quality principles serve as guidelines for
ensuring a professional level of enterprise in the
sphere of the building industry and related services.

/A

The holder of this r':'i'!(‘//‘mh‘ he i'('/{r commits to
adhere to the aforementioned principles and will
strive to propagate these thoughts both within and
outside their organisations.

1/

The purpose of this certificate is to inform
consumers about the r/m///l_‘;' :g/;lvml'i//('///u'u/l'l!« 15
xﬁ]// services, 1o l'l”l[)'/l’/.’l/l' o ["'('.'\’I///I/[l I//
enhancement of the business activities in the
building industry, to increase competitiveness of the
APC quality code holders and to evaluate quality

R
companies in the given branch.
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and the consumers themselves.

Certifikadnd autorita



Piiloha ¢. 3
Certifikat Kvalitni firma
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PRESTIZNI MARKETINGOVA ZNACKA
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Certifika¢ni autorita timto zafazuje do programu Kvalitni firma
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Poskytovéani produktii a sluZeb se fidi platnym Kodexem kvality APC

Certifikovand firma se timto zavdzala Platnost certifikatu do:

k dodrZovani nasledujicich standard

Certified company is obliged to abide
with following set of principles

Build Trust
Advertise Honestly

Budovat diivéru
Neklamat v reklamé V Praze dne:
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Vykonny feditel certifikaéni autority

Pravdivé informovat
Byt transparentni
Dodrzovat dohody
Komunikovat
Chranit privatni data
Byt bezithonny

Tell the Truth

Be Transparent
Honor Promises
Be Responsive
Safeguard Privacy
Embody Integrity

Priloha ¢. 4

Proces oveétovani spokojenosti zakazniki

KVALITNI FIRMA -
ovéreno zakazniky

APC - Asociace pro cer
P »

Proces certifikace a jeho vyhody :

www.kvalitnifirma.cz
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